Reklamacni rad

spolecnosti Health Brands s.r.o.

Sidlo: Dlouhd 132/1, 251 01 Ri¢any - Strasin
Identifika¢ni ¢islo: 29035112

DIC: CZ29035112

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 161639 (dale
jen ,,Prodavajici®)
pro reklamaci zbozi,
zakoupeného prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.thera-band.cz

Kontaktni udaje Prodavajiciho:

Kontaktni adresa: Health Brands s.r.o.

Dlouha 132/1

251 01, Ri¢any - Strasin

Adresa provozoven: Dlouha 132/1, 251 01 Riéany - Strasin
(Centralni distribu¢ni sklad)

Kontaktni e-mail: info@rehasport.cz

Kontaktni telefon: zdkaznicka linka 800 200 900

1. Reklamacni fad upravuje zpiisob a podminky reklamace vad zbozi a uplatnéni naroka ze zaruky
za jakost, v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v aktualnim znéni, a
je-li Kupujicim spotiebitel, zakona ¢. 634/1995 Sb., zakon o ochrané spotftebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist.

2. Prava z vadného plnéni, véetné zaru¢ni odpovédnosti, uplatnuje Kupujici u Prodavajiciho na
Kontaktni adrese Prodavajiciho (dalsi zptisoby uplatnéni vad dle Reklama¢niho fadu nejsou timto
jakkoli omezeny).

3. Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména Prodavajici zejména
odpovida Kupujicimu za to, ze v dobé, kdy Kupujici zbozi prevzal:

X ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které pro-
davajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé
reklamy jimi provadéné,

X je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

X zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpisa.

4. U veskerého nového zbozi prodavaného Prodavajicim Kupujicimu, ktery je spotfebitelem, odpo-
vida Prodavajici Kupujicimu za to, ze zbozi pfi prevzeti nema vady a Ze se vady u spotfebniho zbozi
nevyskytnou v dobé dvaceti ¢tyf mésict od prevzeti zbozi Kupujicim. Projevi-li se vada v pribéhu
Sesti mésicti od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pri prevzeti. Neni-li Kupujici spotfebite-
lem, neni mu zaruka za jakost poskytovana.

5.V ptipadé, ze se v priibéhu zaru¢ni doby vyskytne vada zbozi, pro kterou nemtize byt zakoupeny
vyrobek pouzivan zcela fadné, a tuto vadu lze odstranit, ma Kupujici pravo na jeho bezplatnou opra-
vu. U odstranitelné vady na dosud nepouzitém vyrobku ma Kupujici pravo misto odstranéni vady
pozadovat vyménu vadného vyrobku za bezvadny. U odstranitelné vady ma Kupujici dale pravo na



priméfenou slevu z kupni ceny.

6. V pripadé vady, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby zbozi mohlo byt fadné uzivano jako
zbozi bez vady, md Kupujici pravo na vyménu zbozi, na pfiméfenou slevu z kupni ceny anebo ma
pravo od kupni smlouvy odstoupit.

7. Prava z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici o vadé pred prevzetim véci védél,
nebo pokud vadu sam zptisobil. Kupujici nema pravo od kupni smlouvy odstoupit, ani pozadovat
dodani nové véci, pokud nemuze véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel, vyjma pripady stanovené
zakonem.

8. Neodstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad,

na vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat priméfenou slevu z kupni ceny. Kupu-
jici ma pravo na primérenou slevu i v pripadé, ze mu Prodavajici nemize dodat novou véc bez vad,
vyménit jeji soucdst nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Ze Prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené
dobé nebo ze by zjednani napravy Kupujicimu ptisobilo zna¢né obtize.

9. Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u Prodavajiciho (nebo osoby urcené k opravé) bez zbytec-
ného odkladu od zjisténi nedostatku. Dorucené reklamace jsou vyfizovany bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohod-
nou jinak. O uplatnéni a vyrizeni reklamace vystavi Prodavajici pisemné potvrzeni.

10. Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy je prodavajicimu oznamen vyskyt vady a uplat-
néno pravo z odpovédnosti za vady prodané véci.

11. V pripadé sporné reklamace rozhodne Prodavajici o jejim prijeti do tii pracovnich dnt ode dne
uplatnéni reklamace.

12. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na zbozi, u kterého byla reklamace uplat-
néna po uplynuti stanovené zarucni doby, a dale na opotfebeni zbozi zptisobené jeho uzivanim.
Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na vady zptisobené nespravnym uzivanim,
nedodrzenim navodu, nevhodnou udrzbou nebo nespravnym skladovanim.

13. Reklamaci lze uplatnit nasledujicim zptisobem:

X Informovani Prodavajiciho telefonicky, e-mailem, pisemné ¢i osobné.

X Pokud to webové rozhrani umoznuje, mtize Kupujici pro oznameni reklamace vyuzit reklamacni
protokol, ktery mu bude zaslan na adresu elektronické posty.

X Doruceni reklamovaného zbozi (jinak nez na dobirku, kterou Prodavajici nepiebira) na Kontaktni
adresu Prodavajictho (nebo osoby uréené k opravé), do jakékoliv provozovny Prodavajiciho. Pfi zasi-
lani je Kupujici povinen zbozi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni ¢i znice-
ni. Ke zbozi je vhodné prilozit doklad o zakoupeni zbozi ¢i danovy doklad - fakturu, byla-li vystave-
na, nebo jiny dokument prokazujici koupi zbozi, spolu s popisem vady a navrhem na zptsob feSeni
reklamace. Nic z vyse uvedeného nebrani pozitivhimu vyfizeni reklamace dle zakonnych podminek.

14. Prodavajici neodpovida za ijmu na zdravi osob, pfipadné ujmu na majetku a zbozi, které budou
zapti¢inéné neodbornym zachazenim, ¢i zneuzitim zbozi, popripadé nedbalosti.

Tento Reklamacni rad je platny a uc¢inny od 01. 01. 2014





